Quyén tw hiru riéng cia qui vi

Nhirng tai liéu bénh &n caa phong mach sé€ dugc tén
trong nhu la thong tin riéng tu cta qui vi nén ching téi
s€ khong dua tai liéu nay cho nguoi khac ma khéng cé
s déng y cua qui vi.

Néu can sir dung tai liéu trong viéc nghién ciu thi ching
t6i s& x6a ho tén cua qui vi dé khong lam 16 danh tinh
cuia qui vi. tai liéu bénh &n. Trong qué trinh kiém tra,
phong mach s& sir dung ngau nhién tai liéu bénh an. Qui
vi hdy théng béo cho chiing toi biét truc trong truong
hop qui vi khong dong y chia s¢ théng tin.

Y kién cta qui vi rat co gia tri

Néu qui vi mudn dong gop ¥ kién cho phong mach ngay
mot tt hon, xin qui vi tiép xdc voi bac si hay thu ky
hozc viét ra gidy bo vao hop thu gop y.

Quyén han cia bénh nhan

Néu qui vi co diéu gi khong vira y thi xin n6i chuyén
truc tiép voi bac si hay thu ky. Chiing t6i s& 1am hét kha
nang dé 1am hai long qui vi. Tuy nhién néu qui vi van
chua thoa mén va can giai quyét nhitng khiic mac théng
qua t6 chirc trung gian thi xin vui 1ong tiép xdc véi The
Medical Registration Board, AMA hay Health Care
Complaints Commission.

Health & Community Services Complaints
Commissioner phone 08 82268666 or Toll free 1800
232 007- PO Box 199-Rundle Mall Adelaide SA5000
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Giéi thigu

Wellcare Medical Clinic dugc thanh 1ap bai hai bac si DPoan
Van Tam va Pham Thi Thanh Tam. Bac si Poan Van Tam da
qua doi vao ngay 03/07/2010.

Nhiing dich vu khdm bénh

Tai day c6 kham bénh cho tré so sinh, tré em, dan ba, nguoi
Ién va ngudi gia. Kham bénh tong quat, ké hoach héa gia
dinh, thir thai, chich ngira tré em va nguoi 16n, kham thai, lay
phét mong c6 tir cung, dién tam d9, tiéu phau, kham va tri ung
thu da... Chiing t6i ¢6 chwong trinh dé nhic nha bénh nhan
kham pap smear, chich ngira dinh ky. Néu qui vi nao khéng
muén tham gia thi cho ching t6i biét.

Bac si tai phong mach

Béc si Pham Thi Thanh Tam: tét nghiép Y Khoa Sai Gon va
University of Adelaide nim 1989. Bac si luén quan tam vé
vén dé sirc khoe cho phu nit. Ngoai ra, béc si cling quan tim
tu van vé cac bénh man tinh, cac van dé vé van dong va
phong ngtra bénh. Thong tin hitu ich cé thé tham khao tai dia
chi Web: http://questforhappiness.net.org.au/

Béc si Mark My Le: tét nghiép University of Adelaide. Béc si
lubn quan tam vé ung thu da va tiéu phau, sic khoe tré em,
bénh di du lich va bénh man tinh.

Béc si Poan Tam Hiéu tbt nghiép Pai Hoc Flinders vao nam

2011, va hai nim sau hoan thanh chwong trinh huan luyén tai
trung tam Flinders Medical Centre trong vai tro bac si thyuc
tap, bac si cling tirng lam viéc tai bénh vién Queen Elizabeth
va khoa cap ctru bénh vién Women's and Children's Hospital.
Béc si thich tat ca cac linh vuc da khoa.

Doi ngii y ta va nhan vién

Nguyén la y ta gioi tiéng Viét, Mally 1a y ta gioi tiéng
Khmer. Nang phu trach giy to, quan ly account va hé
théng may tinh. Néu ban can thdng dich thi cho ching toi
biét trudc dé dang ky.

Lam hen dé kham bénh

Chng tdi mong mudn qui vi lay hen trudc khi khdm bénh
(tuy nhién khong bat buoc).

Bénh nhan khong hen trudc 6 thé chd doi rat 1au. Ching
t6i luén cb gang sap xép gio hen hop ly va thuan tién cho
qui vi. Nhitng trudng hop khan cap sé luon duoc ching toi
uu tién.

Qui vi c6 thé yéu cau tang thoi gian hen néu bénh an phic
tap.

Kham bénh tai nha va qua dién thoai

Biéc si 6 thé dén kham tai nha trong gio 1am viéc ddi véi
nhitng bénh nhan méc bénh khong thé tu di dén phong
mach.

Doi ngil bac si chung t6i ludn sin sang tiép chuyén néu qui
vi can ndi chuyén dién thoai vé mét viéc khan cap. Trong
truong hop bac si dang ban lam viéc vai bénh nhan khac thi
thu ky s& chuyén i lai cho bac si dé bac si co thé lién lac
lai voi qui vi ngay khi c6 thé.

Qui vi nén dién thoai dé Iy két qua thir nghiém. Néu két
qua c6 bit thuong thi thu ky s& hen cho qui vi gap bac si dé
ban két qua va viéc diéu tri.

Sau gio lam viéc

Sau gior lam viéc chung toi c sap dat véi Home Doctor
Service d€ kham bénh tai nha, vui long goi so:

137425

Phong ngira bénh truyén nhiém

Nham giam thiéu viéc truyén bénh cho cong dong, kinh
mong qui vi thdng bao cho thu ky chling t6i biét néu qui vi
nhan thay minh bi bénh truyén nhiém nhu cam, nong st
cao, man do hay vira di nuéc ngoai Ve.

Lé phi kham bénh

T4t ca bénh nhan déu khong phai tra tién thém ngoai 1¢ phi
cua Medicare. Tuy nhién néu khdm bénh dé 1am viéc hay
cho bao hiém thi Medicare khong tra tién nén qui vi phai tra
tien.

Thuw gidi thiéu di chuyén khoa hay xin toa

Qui vi can gap bac si khi can gidy gigi thiéu di bac si
chuyén khoa hay can xin toa.



